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FICHA TECNICA

Ambito: Municipio de Alcorcén
Universo: poblacion residente en el municipio de Alcorcdn de 18 afios 0 mas
Seleccion: aleatoria, con aplicacidon de cuotas por sexo, edad y zonas residenciales

Encuesta: entrevista presencial (CAPI), mediante una tableta electronica o
teléfono inteligente

Muestra: entrevistas en total 1550, con un error maximo para datos globales del +
3,0% para un intervalo de confianza de 95,5% (dos sigmas) y el caso mas
desfavorable de p=qg=0,5.

Fechas de campo: 6 marzo - 20 abril de 2026

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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MUESTRA
18 - 29 ainos 450 Hombre 820 Zona 1 517
30 - 44 aios 464 Mujer 730 Zona 2 517
45 - 64 ainos 384 Zona 3 516
65 o0 mas anos 252 TOTAL 1550

La muestra se ha desglosado por sexo, edad y zona de residencia. La zona de residencia estd desglosada en tres grupos que se

detallan a continuacion:

ZONA 1

Ensanche Sur

Parque Oeste

Centro - Parque Mayor

Ondarreta - Parte de Urtinsa (Avda Alcalde José Aranda, Avda de Leganés, calle de Polvoranca y C/ de La Laguna)

ZONA 2

Prado de Santo Domingo
Las Flores

Valderas

Campoddn

Torres Bellas

ZONA 3

Parque Lisboa (C/ comprendidas entre Avda de Lisboa, C/ Carballino, Avda de Alcalde José Aranda y Avda de Leganés) Fuente
Cisneros (C/ comprendidas entre Avda de Mdéstoles, C/ Fuente Cisneros, Viaducto de la Balsa y el término municipal de Méstoles)

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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Identificacion del espectro ideoldgico*

Izquierda Centroizquierda Centro Centroderecha Derecha
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

*La pregunta sobre el posicionamiento ideoldgico se ha realizado de la manera indicada arriba, es decir, preguntando del
1 al 10; siendo 1 el posicionamiento mas de izquierda y 10 el posicionamiento mas de derecha.

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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En términos generales, éen qué medida se siente usted satisfecho

-

94,3%

49,9%

Muy satisfecho

.

~

44,6%

Bastante

-

de vivir en Alcorcon?

~

3,6%

Una mayoria muy amplia de Ila
poblacion se muestra satisfecha de
vivir en Alcorcon: el 94,3% se declara
“muy” o “bastante” satisfecho. La
insatisfaccion queda en niveles
reducidos (3,6%), lo que refleja una
valoracion general claramente positiva

3%
L]

satisfacrm/

.

0,6%

Pocosatisfecho Mada satisfecho

/

del municipio.

2,1%

Ns/Nc
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En términos generales, éen qué medida se siente usted satisfecho

49,9%

43,5% 47 5%

38,5%
32,9%I

Muy satisfecho

36,9%

de vivir en Alcorcon?

EVOLUTIVO

niento del porcentaje de

frente al 435% gel ano antenar)

nde ligeramente. Esta evolucion indica
una intensificacion de la satisf N, desplazandose parte de |la poblacidn hacia valoraciones
55,9% 56,3% nas positivas.
3 5% mas positiva
49,8% 48,7%
44,4% ar torno a
cepcion muy
8,7%
6,1% ___ 62% /2% 5 79
3% 2,1% 2,1%
0,6% 0,6% <7 1,6% 1,2% 4% 17 5 0% 0,5% 0,3% 0,5% 0,7%
[ . . . . MR p— -

Bastante satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho Ns/Nc

H2026 m2025 ®m2024 W2023 m2022 m2021
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En términos generales, éen qué medida se siente

55,7
|‘“'1
30
21
06
[ -

TOTAL

® Muy satisfecho

B Nadasatisfecho

de vivir en Alcorcon?

ZONAS
17 37
08 1
. - N - — -
Zonal Zona 2 Zona 3

Bastante satisfecho m Poco satisfecho

mNs/Nc

'fundamenta)

usted satisfecho

Por zonas de residencia la zona

Todas las zonas superan el
90% de satisfaccion.

Ninguna zona llega al 5% en
términos de poca satisfaccion,

y el porcentaje de ciudadanos

encuestados que afirman estar
nada satisfecho
insignificante.
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En términos generales, éen qué medida se siente usted satisfecho
de vivir en Alcorcon?

EVOLUTIVO

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
96% 95% 95% o 94% 929 92% 92% 9% 929 92% 94% 94%
90% 90% % 92% 6 92% 92% 92%
||III| . B o 0% II|II % P e 7 |||I| o 8% T g e
ZH - ZHN - e I O O e
Muy+Bastante Poco+Nada Muy+Bastante Poco+Nada Muy+Bastante Poco+Nada

m2026 w2025 m2024 w2023 m2022 w2071

La satisfaccion de vivir en Alcorcon se mantiene en niveles muy elevados en
las tres zonas. En 2026 todas su ; :
un res ultrriu  especialmente positivo en la zona 1. comparacién con 2025,

la zona 1 se mantiene practicamente estable en niveles altos, la zona 2

mejora vy la zona 3 conserva una situacion positiva, aungue con menor

intensidad que las otras zo

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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En términos generales, éen qué medida se siente usted satisfecho

de vivir en Alcorcon?

IDEOLOGIA

r otro lado

reflejandoc  una

STl Izquierda | Centroizquierda | Centro | Centroderecha| Derecha
(1-2) (3-4) (5-6) (7-8) (9-10)
Muy
satisfecho 49,9% 63% 50,7% 40,4% 49,8% 56,7%
Bastante
satisfecho 44 ,4% 30,9% 28,4% 40,8% 42,1%
Poco
satisfecho 3% 2,5% 16,4% 4,5% 1,7% 1,2%
Nada
satisfecho 0,6% 3,7% 4,5% 2% 0% 0%
Ns/Nc 2,1% 0% 0% 5,1% 7,7% 0%

10

ositiva, siendo
olégicamente, podemos

ar dado que la ma

ando un
". Esta valc

mayor porc

stentan los vec

Zguierda

“bastante

positiva

meadida =l

valoracion aungue

menos intensa.

a las wvaloraciones mas negativas,
los
5, si bien presentan alg

entre los ciudadanos

centro-izquierda.

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026



eE“_SMMﬁ‘.SA [fundamenta] st

MARCO DE REFERENCIA
DE LIMPIEZA



'fundamenta)

Actualmente, ésabe usted si la recogida de basuras y la limpieza de las calles de
Alcorcon la realiza una Empresa municipal o las realiza una empresa privada

contratada por el Ayuntamiento?

A
/s @\
26,8%
10.5%
T 7T%

ES-M (nombrada) Empresamunidpal El .lg'untin Efmipr @43 p riv ada MNaMe [ Owo
[sin identificar
ESMASA)

Nota metodoldgica (en relacién a las paginas 12-16): la comparacién evolutiva debe interpretarse con
cautela, ya que en 2026 se ha modificado parcialmente la codificacion de las respuestas. Mientras que en
2025 la categoria "ESMASA” aparecia como respuesta diferenciada, en 2026 se distingue entre quienes
nombran explicitamente a ESMASA y quienes identifican el servicio como prestado por una empresa
municipal sin concretar el nombre. Por ello, el descenso de la mencion directa a ESMASA no implica
necesariamente una pérdida de conocimiento sobre el caracter publico o municipal del servicio, sino una

menor precision en la identificacion de la entidad gestora.

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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En comparacion con 2025, se
observa un descenso en la
identificacion directa de ESMASA
como empresa responsable del
servicioo. No obstante, si se
considera conjuntamente la
mencion explicita a ESMASA (31,4%)
v aquellas respuestas que
identifican una empresa municipal
sin nombrarla (26,8%), el nivel de
reconocimiento del caracter

publico del servicio se mantiene en
niveles elevados.

En este sentido, el 817% de los
ciudadanos vincula la prestacion
del servicio al ambito municipal, lo
que refleja un alto grado de
conocimiento general, aungue con
menor precision en
identificacion concreta de
empresa gestora.
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Actualmente, ésabe usted si la recogida de basuras y la limpieza de las calles de
Alcorcon la realiza una Empresa municipal o las realiza una empresa privada
contratada por el Ayuntamiento?

rmientras
uestas que
72,8%
471% } AF A& i =
£1,0% .l e
- 26,8% - 27,1% T el WiSLr: OC
' ' 253% ’ .
23,5% 22,0%
17,5%
- 14.8% 16,7% 17,0%
123% 9.9% 12,4% 10,5% 12,3%“ S
T1%
I I I IAS%
'I 0%
] % o I l
ESMASA (nombrada) Empresa municipal Ayuntamiento Empresa privada Ns/Nc / Otros

m2026 m2025 m2024 m2023 m2022 m2021
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Actualmente, ésabe usted si la recogida de basuras y la limpieza de las calles de
Alcorcon la realiza una Empresa municipal o las realiza una empresa privada
contratada por el Ayuntamiento?

ZONAS

Por zonas de residencia, se observa que el
conocimiento sobre |a gestion del servicio es

mayoritario en todo el municipio, aungue con

diferencias relevantes en Ila forma de
49,1% identificacion.
La zona 1 destaca por una mayor tendencia a
atribuir el servicio a una empresa municipal
(491%), mientras que la zona 2 es la que presenta

30,4% un mayor reconocimiento directo de ESMASA

3,4%
26,8% 27,1% 25.4% (46,0%). Por su parte, |a zona 3 muestra un patréon
23,5% 0% mas equilibrado entre las distintas opciones,
19,4% aungue con un mayor nivel de desconocimiento
17,8% 17,8% :
relativo
13,3%
10,5%

S 7,5% En conjunto, todas las zonas presentan un alto

' 7,0% : , ‘ ;

62% 6,0% nivel de vinculacion del servicio con la gesti
I . publica, si bien existen diferencias en la precision
L con la que los ciudadanos identifican la entidad

TOTAL Zona 1 Zona 2 Zona3 Jeiitin s

® ESMASA (nombrada) ®m Empresa municipal =~ Ayuntamiento

B Empresa privada B Ns/Nc/ Otros

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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Actualmente, ¢sabe usted si la recogida de basuras y la limpieza de las calles de
Alcorcon la realiza una Empresa municipal o las realiza una empresa privada
contratada por el Ayuntamiento?

EVOLUTIVO

ZONA 2 ZONA 3

%;9-& g,g,]?vﬁ
Ns/Ne ﬁ@ Ne/Ne 03
5 3
F 525 17 4%

otros é% Otrusr l

Empresa privada

Ns/Ne

Empresa privada
. “70%
Ayuntamiento

Ayuntamiento Ayuntamientn

4
1
Mo 4%

Empresa municipal

i

Empresa municipal mﬁ%
0

Empresa municipal
ESMASA [/ empresa municipal
79,4%

ESMASA [ empresa municipal ESMASA [ empresa municipal
903% #2021 m2022 w2023 w2024 w2025 w2026

Por zonas, se observa que el conocimiento sobre la entidad responsable del servicio sigue siendo desigual. La zona 1 mantiene una mayor
tendencia a identificar el servicio con una empresa municipal o con ESMASA, mientras que la zona 2 presenta una mayor atribucién al

Ayuntamiento. La zona 3 muestra un patron mas distribuido entre las distintas opciones, con mayor peso relativo del desconocimiento. En
conjunto, los datos reflejan que la ciudadania reconoce mayoritariamente la vinculacion publica del servicio, aunque no siempre identifica
de forma precisa la entidad gestora.

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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Actualmente, ¢sabe usted si la recogida de basuras y la limpieza de las calles de
Alcorcon la realiza una Empresa municipal o las realiza una empresa privada

contratada por el Ayuntamiento?

IDEOLOGIA

TOTAL Izquierda Centro Centro Centro Derecha
(1-2) izquierda (3-4) (5-6) derecha (7-8) (9-10)
Empresa 46,2% 61,7% 31,3% 44,9% 37,3% 54,7%
municipal
Ayuntamiento 27,1% 13,6% 37,3% 27,8% 33,0% 22,7%
Empresa privada 12,8% 11,1% 12,6% 8,2% 15,8%
Otros 1,9% 2,5% 0% 2,5% 0,8%
Ns/Nc 12,8% 11,1% 12,6% 8,2% 15,8%

16

la identificacio
responsable  del

e la mayoria de

En relacién con
entidad

vinculan la

ambito publico o municipal,

. de la empresa municipal o del
Ayuntamiento. La izquierda v la derecha
or medida el

al, ya se

aor atribuir en mi

una empresa municipal,

tras que entre los ciudadanos de
centro aumenta la
identificacion

Ayuntamiento. Mo

iZquierda
con =]

obstante, la

directa

retarse con

ngue entre

nombran explicitamente a

SA v quienes identifican el se i

como  prestado  por  una

municipal tar el nomkb
alla, |z ife lbgics

empresa

sobre el caracter
tambien el

con que se identifica

publico sino
de 1

la entidad responsable.
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¢Y en concreto sabria decirme quién es la persona responsable de
gestionar el servicio de recogida de basuras y la limpieza de las calles
de Alcorcon?

En 2026 esta pregunta se ha planteado de forma abierta, por lo que se presentan Unicamente las cinco respuestas

: 5U gestion.

El concejal de Servicios a la Ciudad MW 19%

Otro WH 2,8%
El concejal del Serviciode Limpieza I 6 4%
La alcaldesa / El Ayuntamiento I 18,0%
Ns/Nc 35,4%
Raquel Rodriguez (ESMASA) I 55 6%

mas repetidas.

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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¢Y en concreto sabria decirme quién es la persona responsable de
gestionar el servicio de recogida de basuras y la limpieza de las calles
de Alcorcon?

EVOLUTIVO

cautela. En 2

conocimiento re

T91% - ' =
62 4% 0% o . e
en 2| 189 { (s cornpa N COnN anos
N e ho s datos apuntan a
9.0 7 B . =
35.6% 35,4%
L -I:. .
180% = e 5o
TS T B4 4 BHE 4%
26% 23575 0% e "5 0% 103,00 B e
Raquel Rodriguez / MNs/MNc Alcaldesa / Concejal del Servicio de Concejal de Servicios ala Jesis Santos Gimeno Otro
ESMASA Ayuntamiento Limpieza / Concejalia Ciudad

m2026 m 025 w2024 w2023 m2022 m207]

Nota metodoldgica: esta pregunta se ha planteado como respuesta abierta, por lo que las menciones se han agrupado posteriormente en categorias. La
comparacién evolutiva debe interpretarse con cautela, ya que las respuestas no siempre son plenamente equivalentes entre anos: algunas personas
identifican a una persona concreta, otras mencionan una institucion, una concejalia o simplemente declaran no saberlo.

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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‘ ; Empresa de Servicios Municipales de Alcorcon,

En una escalade 1 a 10 enla que 1 es la peor valoraciéon posible y 10 la mejor, ¢Qué valoracidn
da usted a los siguientes aspectos del servicio de recogida de basura de Alcorcon?

En términos generales, la mayoria de |los ciudadanos
otorgan puntuaciones altas (entre 7 y 10), lo que refleja
una percepcion favorable del servicio. Por el contrarig,

los niveles de valoracién negativa son reducidos,
concentrandose en una proporcion minoritaria de la
poblacion.

7,45
: 7,30 7,29 7,34
7,00
6,63
I 6,32

Numero de Capacidad de Frecuencia de Mantenimiente Recogiday Horario en que Compromioe Ubicacién de los

7,46

contenedores los recogiday Yy conservacion limpieza se realzala ciudadania con contenedores
contenedores vaciado alrededor de recogida elrecichje
contenedores

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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En una escalade 1 a 10 enla que 1 es la peor valoraciéon posible y 10 la mejor, équé valoracién

da usted a los siguientes aspectos del servicio de recogida de basura de Alcorcon?

EVOLUTIVO

|'.||'.||l 5858
555: E"’SEE,I:

o
° 6 64 63 &3°°
59
56 ..
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0o

Numerode Capacidaddelos Frecuenciade Mantenimiento Recogiday Horario enque Compromiso Ubicacién de los

ul

contenedores contenedores recogiday y conservacion limpieza se realiza la ciudadano con contenedores
vaciado alrededor de recogida el reciclaje
contenedores

m2026 w2025 m2024 w2023 w2022 w202

En 2026 se o
h-rj-_--_.l_Jr.'Jf

canservacion, e

En comparacion con anos ante , la mayoria de los indica se mantienen en niveles altos o

almente la recuper del compre e |a ciudadania con

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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En una escalade 1 a 10 enla que 1 es la peor valoraciéon posible y 10 la mejor, équé valoracién
da usted a los siguientes aspectos del servicio de recogida de basura de Alcorcon?

ZONAS

78
7.7 74 76 78

75 ?3 73 75 71

| 7 74
|8 6

puntuaciones L';E-r1¢—‘r=||r|‘1er1t~‘r [
o superiores al 7. La zona 2 presenta
las wvaloraciones mas eleva
de los
(a[¥]a|
de contened:

"-)u"

La zona |

70 70 73 72 71 72 7]

Total Zonal Zona2 Zona3l
. B M Rromis
m Numero de contenedores m Ubicacion de los contenedores
La zona
m Frecuencia de recogida y vaciado de contenedores mEl horario en gue serealiza la recogida i
mCapacidad de los contenedores B El compromiso de la ciudadania con el reciclaje por

mo la
B Recogida y limpieza de residuos alrededor de los contenedores BMantenimiento y conservacion de contenedores

no

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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EVOLUTIVO

73 69 74 6o 67 A 7 6,8 68 71 7.
. 66 66 _ 62 64 6o ' 6,30 66 65 64 65 66 65 g, 65 ®7 63 62 °
Numero de contenedores Capacidad de los Ubicacion de los Frecuencia de recogida y Mantenimientoy Recogida y limpieza Horario de recogida Compromiso ciudadano
contenedores contenedores vaciado conservacion alrededor de con el reciclaje
contenedores

m2026 w2025 m2024 w2023 m2022 w202

ZONA 2

7,8 7,8
’ g2 T f 7,7 : 73 7,4 - 7,7 o 7,6 -
6.8 6,9 6,9 68 6,9 ? 6,9 ' 6,8
' 6,5 66 6.7 o 6,6 6,6 6.5 6,4 6,5 6,5 6.4 66 65 6,4 66 6,5 6,6
' 5,7
NuUmero de contenedores Capacidad de los Ubicacion de los Frecuencia de recogida y Mantenimiento y Recogida y limpieza Horario de recogida Compromiso ciudadano
contenedores contenedores vaciado conservacion alrededor de con el reciclaje

contenedores

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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ZONA 3

57,7 '7 77 4 '7 67, 6 7575

7372 " ¢ q 17972 72 a7
96,86 5 65636 6,8 686866 o 63M 63 6.86.8 6,465
Numero de Capacidad de los Ubicacion de los Frecuencia de Mantenimiento y Recogiday limpieza Horariode recogida Compromiso
contenedores contenedores contenedores recogida y vaciado conservacion alrededor de ciudadano con el
contenedores reciclaje

2026 m2025 m2024 w2023 m2022 m2027]

Por zonas, la evolucion de los as pr:Ltuf del servicio dp rn—hoqlria de residuos r‘rmr—~:.1:r:| una mejora especialmente
clara en la zona 2.
puntuacioneas superiores

mantenimiento y horario. L'—s zona 1 F‘T'TEE‘T_IT:I una ev r'~IIJr'|wr| r-r ysitiva

as mejoras en la

mayoria de dimensiones. En la zona 3, aungue las puntuaciones contindan siendo positivas, se observa un
descenso respecto a los niveles especialmente altos registrados en 2025. En conjunto, el servicio mantiene una

valoracion favorable en las tres zonas, aunque con dinamicas territoriales diferenciadas.

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
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En una escalade 1 a 10 enla que 1 es la peor valoracion posible y 10 la mejor, équé
valoracion da usted a los siguientes aspectos del servicio de recogida de basura de
Alcorcén?

IDEOLOGIA

Izquierda |Centroizquierda| Centro |Centroderecha| Derecha
TOTAL (1-2) (3-4) (5-6) (7-8) (9-10) ideclogia, se observan diferencias
as en la valoracion de los distintos
Numero de 75 7.2 7.6 7,2 7,3 7,9 spectos del servicio, si bien todas las
contenedores puntuaciones se sitban en niveles positivos.
c(:::nﬁﬁf:grg: los 7,5 7,4 7,4 7,3 7,3 8 En general, los ciudadanos que se situan
en la derecha tienden a otorgar
Rrecuenciade 7 6,7 6,8 6,6 6,9 7.8 valoraciones ligeramente superiores e
recogida y vaciado mayoria de los atributos analizados,
Mantenimiento y 73 73 76 6,6 7.4 8,2 I'I‘"Ilt.'l'ltrE_IS q_ue los perfiles de r:erﬂ%rc: ¥
conservacion centro-izguierda muestran puntuaciones
T e algo mas contenidas.
alrededor de 6,6 6,2 7,1 6,2 7 7,7 e e - e
contenedores No  obstante, las diferencias entre
segmentos ideclégicos son reducidas y no
Horario en que se 73 6,9 7.2 7 73 7.9 alteran la valoracion global positiva del
realiza la recogida servicio, que se mantiene en niveles
Compromiso cercanos al notable en todos los casos,
ciudadania con el 6,3 6,2 5,5 6,5 7,6
reciclaje
Ubicacion de los 73 71 7.7 7 7.3 7.9
contenedores
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7,51

722 733
710 S 706 95 6,84 689 678

TOTAL Hombre Mujer Zonal Zona2 Zona3 18B-29 30-44 45-64 65o0mas

anos anos anos anos
Ideologia
TOTAL Izquierda Centro izquierda Centro Centro derecha Derecha
(1-2) (3-4) (5-6) (7-8) (9-10)
Valoracion general 7,1 6,86 7,10 7,14 7,88
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Valoracion general del servicio de recogida de basura en Alcorcon

EVOLUTIVO
7
' 6.9 7 6.9
6.4
6]
2026 2025 2024 2023 2022 2021

N general del servicio de recogida de basura mejora en 2026 respecto a 2025,
pasando de 6,9 a 7,1. Este dato situa la valoracion actual como una de las mas altas de la
erie reciente, por encima de los registros de 2023, 2022 vy 2021. La evolucién confirma

una tendencia general favorable en la percepcion ciudadana del servicio. Aunque el

incremento respecto al afo anterior es moderado, resulta relevante porque consolida el
servicio por encima del notable bajo y muestra una recuperacion respecto a los anos en
los que la valoracion se situaba en niveles mas bajos.
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Valoracion general del servicio de recogida de basura en Alcorcon
EVOLUTIVO
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
695
I||I| THITRTITIT
2006 2055 2024 02 20m 20

zona 1 m sl 0o a 2025 '_" d|'-_.:lfu'r_1 Lna '-J-:-.'||Or'iz"|li
s niveles mas altos de la serie
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Debilidades, fortalezas y satisfaccion de la recogida de residuos

Es posible mejorar la calidad percibida del servicio actuando prioritariamente sobre aquellos aspectos que presentan una menor
valoraciéon y que, al mismo tiempo, afectan de forma directa a la experiencia cotidiana de la ciudadania. Para ello, se analiza
conjuntamente la satisfaccidon obtenida por cada atributo y su posicion relativa dentro del conjunto de indicadores evaluados.

La satisfaccion se entiende como la valoracién media otorgada por la ciudadania a cada aspecto del servicio. Los elementos con
puntuaciones superiores a la media del bloque se interpretan como fortalezas o aspectos consolidados, mientras que aquellos
situados por debajo se consideran areas de mejora. Esta lectura permite ordenar las prioridades de actuacion y diferenciar
entre aspectos que deben mantenerse y aspectos que requieren mayor atencion.

La matriz se plantea como una herramienta descriptiva de apoyo a la interpretacion de resultados. No pretende establecer
relaciones causales, sino ofrecer una lectura visual de los principales puntos fuertes y débiles del servicio a partir de las
valoraciones recogidas en la encuesta.

Debilidades FORTALEZAS
La prioridad de actuacidon permite ordenar los distintos aspectos del ‘
servicio segun su valoracion media y su relevancia practica para la Avigls posities arrores

experiencia cotidiana de la ciudadania. MUY IMPORTANTES ¥
SATISFECHOS

La satisfaccién/insatisfaccidén se interpreta a partir de la posicion de
cada aspecto respecto a la valoracidén general del servicio o respecto
a la media del bloque.

INSATISFACTORIOS SATISFACTORIOS

4

A mantener

Importancia / prioridad +

POCO IMPORTANTES Y

SATISFECHOS

Satisfaccion
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Los principales puntos fuertes del servicio de recogida de
residuos son el niumero de contenedores y la capacidad
de los contenedores, ambos con las valoraciones mas
elevadas del bloque. También se sitian en una posicion
favorable la ubicacién de los contenedores, el horario de
recogida y el mantenimiento y conservacion, lo que indica una
percepcidn positiva de la infraestructura basica del servicio.

Como principales areas de mejora aparecen la recogida
y limpieza alrededor de Ilos contenedores y el
compromiso ciudadano con el reciclaje. El primero incide
directamente en la percepcion de limpieza del entorno
inmediato, mientras que el segundo remite a una dimension
mas vinculada a la corresponsabilidad ciudadana. Por ello, la
estrategia deberia combinar actuaciones operativas sobre los
puntos de depdsito con acciones de sensibilizacion y refuerzo
del reciclaje.

La frecuencia de recogida y vaciado se sitla en una posicién
intermedia: obtiene una valoracion positiva, aunque
ligeramente inferior a otros elementos estructurales del
servicio. Por tanto, conviene mantener su seguimiento para
evitar que afecte negativamente a la percepcién global de la
recogida.

Importancia / prioridad +

fundamenta

FORTALCZAS

}

Ak podbid SIHHH
3u gmikan

HLUY MPOHTARTES ¥
SATHILCHE

|
|
|
PRIGRIDADES DE MEJORA | FORTALEZAS PRINCIPALES
o I
Recogida v limpieza de M* de contenedores
contenedores | - Capacidad de centenedores
| Lbicacion contenadores
I Mantenimiento y conservacidn
I
|

MEJORA SECUNDARIA MANTENER / SUPERVISAR
Horarios de recogida
Frecuencia de recogida v
vaciado

|

|

|
Compromiso ciudadana I
con &l reciclaje |
|

|

I

I

SATISFACTORIOS

}

PR

PO AP ODTAMTES ¥
AL RO

Satisfaccion
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Pensando en los contenedores de su calle, écon qué frecuencia diria
usted que se producen las siguientes situaciones? ¢A menudo,
ocasionalmente, nunca? (% que indica “a menudo”)

Contenedores averiados 275% 56,3% -
Ruido excesivo de los camiones 1,5% 31,2% 515% -

Malos olores alrededor de contenedores 28,6% 521% 16,8% I'S%
Contenedores llenos, bolsasenel suelo 26,8% 62% 9,6% E%

= A menudo Ocasionalmente Nunca uNs/Nc

En relacidn con las situaciones que se producen alrededor de los contenedores, los problemas mas
sefalados como frecuentes son los malos olores y la presencia de contenedores |lenos con bolsas de basura
en el suelo. Un 28,6% afirma que los malos olores se producen a menudo, mientras que un 26,8% indica lo

mismo respecto a los contenedores llenos y las bolsas en el suelo, La acumulacion de residuos y los olores
aparecen, por tanto, como los principales puntos de mejora en este blogue. En cambio, los contenedores
averiados son el problema menos habitual, ya que solo un 6,4% senala que se producen a menudo. El ruido
de los camiones se situa en una posicion intermedia, con un 11,5% de menciones frecuentes.
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‘ ; Empresa de Servicios Municipales de Alcorcon, S.A.U

Pensando en los contenedores de su calle, écon qué frecuencia diria
usted que se producen las siguientes situaciones? ¢A menudo,
ocasionalmente, nunca? (% que indica “a menudo”)

Por zonas, la zona 2 concentra los mayores

niveles de incidencia en dos de
36.40% principales problemas: los contenedores

llenos y |la presencia de bolsas en el suelo,

30,60% con un 30,6%, y los malos olores alrededor
2B,60%

26,80% 7I0% de los contenedores, con un 36,4%
. 2520% e o ot oox o
2420% p— indica que en esta zona la pe
saturacion o falta de limpieza alrededor de
1670% los puntos de recogida es mas intensa.
N,50% N.80% — La zona 3 destaca por una mayor incidencia
o ' del ruido de los camiones, con un 16,7%,
640% - 6.00% " . ot s S
mientras que presenta los niveles mas bajos
1,70% en contenedores averiados. La zona |
- mantiene valores intermedios, aungue

ambién registra porcentajes relevantes e
TOTAL Zonal Zona?2 Zona3 tambien registra porcentajes relevantes en

contenedores llenos y malos olores. En
conjunto, los datos apuntan a que los

problemas no se distribuyen de forma
B Se producen malos clores alrededor de los contenedores homoaénea entre Zonas.

m | os contenedores estan llenos y hay bolsas de basuras en el suelo

m La recogida por parte de los camiones causa ruido excesivo de los camiones

m Los contenedores estan averiados y no puede introducir la bolsa de basura
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= consulting
‘ ’, Empresa de Servicios Municipales de Alcorcén,

En una escalade 1a10enlaqueleslapeorvaloracion posibley 10 la
mejor, équé valoracion da usted a los siguientes aspectos sobre los
puntos limpios en Alcorcon?

6,87
6,82

El horario en que estan abiertos El funcionamiento de los puntos limpios
méviles

servicio es bastante equilibrada.
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En una escalade 1a10enlaqueleslapeorvaloracion posibley 10 la
mejor, équé valoracion da usted a los siguientes aspectos sobre los
puntos limpios en Alcorcon?

76 17

7,05
682 687  ggp 676 700 gy 697 I 683 681 694 671 677 674 683

TOTAL Hombre Mujer Zonal Zona2 Zona 3 18-29 30 - 44 45-64 650mas

afios afos afos afos
B E| horario en que estan abiertos B El funcionamiento de los puntos limpios maviles
Ideologia
Total Izquierda Centro izquierda Centro Centro derecha Derecha
(1-2) (3-4) (5-6) (7-8) (9-10)
El horario en qué estan abiertos 6,82 7,05 6,15 6,04 6,01 7,76
El funcionamiento de los puntos limpios méviles 6,87 6,68 6,15 5,81 6,22 7,84
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En su opinidn, éel servicio de recogida de basura de Alcorcén es
ahora mejor, igual o peor que hace un ano?

52,6%

30,4%

10%

7%

Mejor Igual Peor Ns/Nc

La percepcion evolutiva del servicio de recogida de basura es mas contenida que la valoracion
general del servicio. La mayoria de la ciudadania considera que el servicio se mantiene igual que
hace un ano, con un 52,6%. Un 30,4% considera que ha mejorado, mientras que un 10% opina
que ha empeorado. Estos datos muestran que, aunque la valoracion media del servicio es

positiva, la percepcion de mejora respecto al ano anterior no es mayoritaria. La lectura principal
es de estabilidad: mas de la mitad de |los vecinos no percibe cambios sustanciales, aunque el
porcentaje de quienes sefnalan una mejora supera claramente al de quienes consideran que el
servicio ha empeorado.

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
35



: ‘ ; Empresa de Servicios Municipales

fundamenta] &5

de Alcorcén, S.AU

(CRESMaSA

En su opinidn, éel servicio de recogida de basura de Alcorcén es
ahora mejor, igual o peor que hace un ano?

EVOLUTIVO

En comparacion con 2025, desciende de forma notable la percepcion de mejora del
servicio de recogida y aumenta la idea de continuidad. Aun asi, la percepcion negativa

sigue siendo minoritaria. El dato de 2026 refleja una transicion desde una valoracion de
mejora muy intensa en 2025 hacia una lectura mas estable del servicio.

61,8%
52,6% SL2% 2 g0, 50.9% 49.5%

10% 98%
4% T 6T% 64% % 28

2% 14% 17%
L S

Igual Peor Ns/Nc

Mejor

H2026 m2025 w2024 w2023 w2022 w202
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‘;tmp de Ser cipa) Al

En su opinidn, éel servicio de recogida de basura de Alcorcén es
ahora mejor, igual o peor que hace un ano?

ZONAS

10% 7,9 31 13,0% y
a percepcion
reciente del serv
371% ',-._.-rl.-_:le-.l_: I:r'l terminos  generales,
52,6% 57,4% predomina la idea de estabilidad, aungue
4% el porcentaje de gquienes u:u:.-nt.-r:iera M qu#
vicio ha mejorado sigue
elevante. La zona 1y |2 zona 2
una |F'-."|'|”cl mas favor
en la zona 3 gana r
. - .__|r1t|r|u||_‘.|-1|_:l
Total Zonal Zona 2 Zona 3

®mMejor mlgual mPeor mNs/Nc
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En su opinidn, éel servicio de recogida de basura de Alcorcén es

ZONA 1

89,6%
/
64,5%
57,4%
0,
7,9% 50,9%
49,5%
43,7% 1 794
26.9%, 39,
. 6,7%
7 7.9% 100%
N
Mejor Igual Peor

38

9,8%
64% 7,7%

1,2%

8%
‘WJ_ 7‘y1 1&

Ns/Nc

EVOLUTIVO

ZONA 2

56,7%
52 0A47 9% 49,5%
47,20%

Mejor Igual Peor

M2026 2025 w2024 2023 m2022 m2021

guie

Por tanto, el principa

38,
/
17,19

Mejor

43,7%
40 s%
41 7%
7,9%37, 10%
9,10%
6, 676 7% 9 8%
5%

ahora mejor, igual o peor que hace un ano?

56,6%

43,7%

ZONA 3

63,40%

50,9%
93% 47,9%

49,5%
38,8%
13%
6,7%
,1% 9,8%
|°54~)ﬁ 1% 660%21% 1,1%
‘ -

Igual Peor Ns/Nc
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En su opinidn, éel servicio de recogida de basura de Alcorcén es
ahora mejor, igual o peor que hace un ano?

. Centro Centro
Izquierda . Centro Derecha
Total (1-2) izquierda (5-6) derecha (9-10)
(3-4) (7-8)
Mejor 30,4% 27,2% 46,3% 27,8% 37,3% 69,6%
Igual 52,6% 61,7% 49,3% 55,6% 49,8% 25,5%
Peor 10% 8,6% 4,5% -I 3,9% 3,6%
Ns/Nc 7% 2,5% 0% 6,6% 9% 1,2%

39

Por ideologia, la percepcion de
mejora es especialmente elevada
entre quienes se situan en Ila
derecha, donde el 69,6% considera
que el servicio ha mejorado
respecto al ano anterior. También
destaca el centro izquierda, con un
46,3% de respuestas positivas.

En cambio, entre la izquierda y el
centro predomina la idea de que el
servicio se mantiene igual. La
percepcion de empeoramiento es
minoritaria en todos los grupos
ideologicos, aunque alcanza su
mayor valor entre quienes se
situan en el centro, con un 10,1%, y
en la izquierda, con un 8,6%.
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(Y cree que dentro de dos afnos el servicio de recogida de basura de
Alcorcon sera mejor, igual o peor que ahora?

48,6%

36,3%

13,6%

1,5%

Igual Peor Ns/Nc

rectativa sobre la evolucian futura del servici

rr'ir::ricr'—qumantr positiva. Casi la mitad de la p:u:nblar:.h_n -'._.le"l.:IdE‘Fd que el servici

sera mejor dentro de dos afos, mientras que algo mas de un tercio piensa que se

mantendra igual. El porcentaje de quienes creen que empeorara es muy reducido,
sobre la evolucion futura

lo que indica que apen »
del servicio. No obstante, el porcentaje de Ns/MNc muestra que una parte de la

ciudadania no tiene una opinion formada sobre esta cuestion.
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(Y cree que dentro de dos afnos el servicio de recogida de basura de
Alcorcon sera mejor, igual o peor que ahora?

EVOLUTIVO

que se

5 plensan g
Ca gue apenas e una ex
a. La presencia de Ns/Nc
e una parte de |a ciudadania no tiene
da sobre la evolucion futura.

68,3%

39,9% 409% 409%

36,3%

292% 30,7%

212% 228% 232%

13,6%

87%
6,4% 57% 7% 5oy - 78%

Mejor Igual Peor Ns/Nc

m2026 m2025 m2024 m2023 m2022 m2021
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Q ’ nsultin
‘ ; Empresa de Servicios Municipales de Alcorcon, consu 4

(Y cree que dentro de dos afnos el servicio de recogida de basura de
Alcorcon sera mejor, igual o peor que ahora?

ZONAS

_ ‘l! “ Por zonas, las expectativas futuras del

36,3% dis sidad. La zona 1y la zona 2
2L 45,5% concentran los mayores niveles de

servicio de res sura mantienen
26,3% una orienta POS aungue con

de mej

senta una mayor p

respue: tinuidad. La o de
que el se ermpeorara es minoritaria
en ftodos los terri 0s. En conjuntao,
predomina una vision de mejora o©
estabilidad futura,

2026 Zonal Zona 2 Zona 3

EMejor ®"igual = Peor ENs/Nc
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(Y cree que dentro de dos afnos el servicio de recogida de basura de
Alcorcon sera mejor, igual o peor que ahora?

87,9%

41,7%
45,5% 437%
I I I |
Mejor
65,6%
60,5%
50,7% 41,7%

43,7%

Mejor

37.9%

43

EVOLUTIVO

ZONA 1

50,9%

47,9% 49,5%
o
37.1% 40,7%
6,4%
12,7%
10,4% 1,5% 7% 9,8%
oo [

Igual Peor

ZONA 2

50,9%

47.9% 49.5%
319%
26,3% 55 75,
6,4%
I 12% 9,4% 9,9% o 9,8%
N 1 r1T 1

Igual Peor

B2026 m2025 w2024 w2023 w2022 m202]

15,9%

. 0?8%

12,0%

m-

10,2%

- 17% 11% 2:8%
I

Ns/Nc

7.5%
17% 1% 28%
— e [
Ns/Nc
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66,9%

48,7% 41,7%
: 43.7%
39,7% I I | 37,9%

Mejor

44

npmmldr‘nu registrade en 2025, aungque se mantienen en niveles

ano anterior espec Ia|r'|"|F"F'|tF' frl VO IHhIF

[fundamenta] w=o

consulting

ZONA 3
50,9%
45,5% 47,9% 49,5%
389%
24,0%
o 13,0%
L7% g 7% 6.7% 9,8% ' -
s BN —
Igual Peor Ns/Nc

E2026 m2025 w2024 w2023 m2022 w2021

términos evolutivos por zonas, las expectativas de mejora del

servicio de recogida de basura descienden respecto al fuerte

-

. El cambio principal es el aumento de quienes creen gque el
io seguira igual. Este resultado ' C

dania no
& tras un
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(Y cree que dentro de dos anos el servicio de recogida de basura de
Alcorcén sera mejor, igual o peor que ahora?

IDEOLOGIA
Total Izquierda Centro Centro Centro Derecha
(1-2) izquierda (5-6) derecha (9-10)
(3-4) (7-8)

Mejor 48,6% 48,1% 53,7% 42,9% 56,2% 83,8%
Igual 36,3% 40,7% 28,4% 43,9% 29,2% 13,4%
Peor 1,5% 3,0% 2,0% 0,0% 0,8%
Ns/Nc 13,6% 2,5% 14,9% 11,1% 14,6% 2,0%

la izgui

una lec
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En una escalade 1 a 10 en la que 1 es la peor valoraciéon posible y 10 la mejor, éQué
valoracion da usted a los siguientes aspectos del servicio de limpieza de calles en
Alcorcon?

7.4 71 69
6,6 63 6,7
I I I I GJ | I
Los horariosen Lafrecuenciaconlafrecuenciacon Lacalidado Ladotaciénde Lafrecuenciacon Larecogidade El mantenimiento
queserealiza la quesevacianlas quese barren las profundidad con personal para cqueserieganlas excrementosde de las papeleras

limpieza de calles papeleras calles quesehacela barrerylimpiar calles animales
limpieza las calles

Todos los aspectos de limpieza de calles se situan en niveles
aprobados,, siendo 7,4 la mas alta v 6 la mas baja. Los horarios
de limpieza y la frecuencia de vaciado de papeleras son los
indicadores mejor valorados. Las puntaciones mas contenidas
corresponden a la frecuencia de riego, la recogida de

excrementos de animales y la dotacion de personal, que
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En una escalade 1 a 10 en la que 1 es la peor valoracion posible y 10 la mejor, éQué
valoracién da usted a los siguientes aspectos del servicio de limpieza de calles en
Alcorcon?

EVOLUTIVO

7, 'I 717 7
6 9 6,96 - 6,259 3 6.66'96-? e 6'86 . 6.7
642 ~G3 63 61, g 6,3 61 sl 6 61
56 56 5.6
54 5 45 2 53
4,84 c 4,8
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘4341

Horarios en que se Frecuencia con queFrecuencia con que Calidad o Dotacion de Frecuencia con que Recogida de Mantenimiento de
realiza la limpieza se vacian las se barren las calles profundidad de la personal se riegan las calles excrementos de papeleras
papeleras limpieza animales

m2026 w2025 w2024 w2023 w2022 m202]

rermmentos de animales. En cambio,

iencia de riego v la calidad o

[JrrJ'rundldad de la limpieza. Aun asi, ’rudu: los indicadores se mantienen por
encima del aprobado
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En una escalade 1 a 10 en la que 1 es la peor valoracion posible y 10 la mejor, éQué
valoracion da usted a los siguientes aspectos del servicio de limpieza de calles en

Alcorcon?
ZONAS
i7169 696666 Iii7 69 717 ¢

Total Zonal Zona2 Zona3

B Los horarios en que se realiza la limpieza de calles B | a frecuencia con que se vacian las papeleras
W La frecuencia con que se barren las calles B a calidad o profundidad con que se hace la limpieza
B La dotacion de personal para barrery limpiar |as calles B La frecuencia con que se riegan las calles

B La recogida de excrementos de animales B El mantenimiento de las papeleras

Por zonas, la zona 2 presenta las mejores valoraciones en la mayoria de los aspectos
de limpieza de calles, especialmente en horarios, vaciado de papeleras, barrido y
calidad de la limpieza. La zona 1 mantiene puntuaciones positivas, con una valoracién

destacada en la recogida de excrementos de animales. La zona 3 se sitla algo por
debajo en algunos indicadores, especialmente en calidad o profundidad de limpieza
y dotacién de personal. En conjunto, todas las zonas mantienen valoraciones
favorables, aunque con diferencias internas.
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En una escalade 1 a 10 enla que 1 es la peor valoracién posible y 10 la mejor, éQué
valoracion da usted a los siguientes aspectos del servicio de limpieza de calles en

N ?
Alcorcon:
ZONA 1
717
' 6,8969
6666 67 65 64 66 64 6,6467 6,5566 . 63863 2 6,59
Horarios de limpieza Vaciado de papeleras Barrido de calles Calidad/profundidad Dotacién de personal Riego de calles Excrementos de Mantenimiento de
limpieza animales papeleras

m2026 w2025 w2024 w2023 w2022 w2021

ZONA 2
7,82 728
71 »
"G 6.8 68 7,0 68 6,82 67 6,92
65 62 6] 66 6> 6 *55 . 66 6,326,4 65 61 61
5,4 52 /55 5|3 52 54 5 49
46 43 "~ 42
I I II II I I I I I [
Horarios de limpieza Vaciado de papeleras Barrido de calles Calidad/profundidad Dotacion de personal Riego de calles Excrementos de Mantenimiento de
limpieza animales papeleras
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ZONA 3
7.7
7676 0975 74 7674 72 75 72 74
6,7 6,67
6,17 6,0 6,19
I I I I I I I I I I 4 I
Horarios de limpieza Vaciado de papeleras Barrido de calles Calidad/profundidad Dotacion de personal Riego de calles Excrementos de Mantenimiento de
limpieza animales papeleras

m2026 w2025 w2024 w2023 w2022 w2021

La evolucién por zonas
compaortamiento desig
situand
vaciado de
aungue con de
dot n de pe i a 3 ) o a 2025. En la

observa un retroceso valoraciones -55;::--E|:|.5|Ir1'|er|te elevadas del

aungue la ma a de indicadores indan por encima del

El mante '|'|r"|"'-ir—'er'1Tl.'"1

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
51



SMi:SA

sa de Servicios Municipales de Alcorcén, S.AU

'fundamenta)

En una escalade 1 a 10 en la que 1 es la peor valoracion posible y 10 la mejor, ¢Qué
valoracién da usted a los siguientes aspectos del servicio de limpieza de calles en

Alcorcén?
IDEQOLOGIA
Total Izquierda Centro Centro Centro derecha Derecha
(1-2) izquierda (3-4) (5-6) (7-8) (9-10)
Los horarios en que se realiza la limpieza de calles 7,4 7,60 7,19 7,31 8,16
La frecuencia con que se vacian las papeleras 7,1 7,70 7,09 7,38 8,01
La frecuencia con que se barren las calles 6,9 7,00 7,16 6,99 7,76
La calidad o profundidad con que se hace la limpieza 6,6 6,36 6,76 6,95 7,63
La dotacidn de personal para barrer y limpiar las calles 6,3 6,40 6,61 6,86 7,60
La frecuencia con que se riegan las calles 6,1 6,46 6,36 6,67 7,53
La recogida de excrementos de animales 6,0 6 5,38 6,34 6,71
El mantenimiento de las papeleras 6,7 7,09 7,21 7,08 7,89

Por ide

sitian en la derecha, especialmente en los

papeler

positivos, aungque se observan
diferencias entre grupos. Las puntuaciones mas elevadas proceden, en general, de quienes s

especialmente en la valoracion general de los horarios, |a calidad de la limpieza v

horarios de limpieza, la frecuencia de vaciado de

. La izguierda es mas critic:

barrido. Aun asi, la mayoria de los indicadores se mantienen por encima del aprobado en todos
los segmentos ideolégicos. La recogida de excrementos de animales sigue siendo uno de los

spectos con valoracién mas contenida.
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‘ ; Empresa de Servicios Muni

¢En los Ultimos meses ha sufrido molestias importantes como consecuencia del
ruido alguno de los siguientes servicios?

65,2% .
73'5% .

Camiones de recogida de basura

Maquinas barredoras

Maquinas sopladoras

mSi “No mNs/Nc

El ruido asociado a los servicios de limpieza y recogida aparece como una molestia relevante
para una parte de la ciudadania. Las maquinas sopladoras y los camiones de recogida de
basura son los elementos que generan mayor nivel de molestia, con porcentajes muy
similares. Las maquinas barredoras presentan una incidencia menor, aunque también son

senaladas por una parte de los vecinos. En conjunto, los datos muestran que el ruido no
afecta de forma mayoritaria a toda la poblacion, pero si constituye un aspecto a tener en
cuenta en la gestion cotidiana del servicio.
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’kmp de Ser

¢En los Ultimos meses ha sufrido molestias importantes como consecuencia del
ruido alguno de los siguientes servicios? (% que menciona SI)

ZONAS

33,5%

32,3%
50,4%

na 1 presenta los mayores niveles

1u|n—‘:,t|d or ruido, especialmente
27,4% 27,1% 26.0% PC - .
' por camiones de recogida y maguinas

sopladoras. La zona 2 regis “d tambien
una presencia relevante de molestias

21.9% i
18.4% 19,6%

I 15EMEJI I

Total Zonal Zona 2 Zona 3

14,6%

por sopladoras, mientras que la zona 3
presenta menor incidencia en
sopladoras y barredoras, aunque

9,5%

mantiene un nivel relevante en

camiones de recogida.

m Maquinas sopladoras m Maquinas barredoras

m Camiones de recogida de basura
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Valoracion general del servicio de limpieza de calles en Alcorcén

La wvaloracion general del servici

limpieza de calles se situa en 6,8 sobre 10,

6.8 6.7 6,9 68 7, lo Ique refleja una perr--:: . cion global
6,0 positiva. La puntuacion gueda
ligeramente por ajo de la obtenida en
, aungue sigue en nivel milares a
afilos mas recientes. Por i :
observan  diferencias  relevantes:
derecha v entro derecha valoran mejor
el servicio, mientras gue la izquierda
Total Hombre Mujer Zonal Zona2 Zona3 18-29 30-44 45-64 65o0mas [UCEENVIERRTEICIEIST N EERN T CREN=Y
afios afios afios anos conjunto, la w on general si
Sexo Zona Edad siendo favora aunque
variabilidad entre segmentos ideclogicos
’
Ideologia
Izquierda Centro izquierda Centro | Centro derecha Derecha
Total (1-2) (3-4) (5-6) (7-8) (9-10)
Valoracion general 6,80 6,97 6,97 7,08 7,76
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Valoracion general del servicio de limpieza de calles en Alcorcén

EVOLUTIVO

6.8 6,4

2026 2025 2024 2023 2022 2021

servicio de limpieza de calles se mantiene en niveles
positivos. El dato de 2026, situado en 6,8, supone una
ligera bajada respecto a 2025, pero continua por
encima de los registros de 2023, 2022 y 2021. Por
tanto, la serie muestra una estabilizacion en torno al

notable bajo, después del incremento observado en

anos anteriores
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6,50
630
) I
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Empresa de Servicios Municipales de Alcorcén, S.A.U

2025

57

2024

‘fundamenta)

Valoracién general del servicio de limpieza de calles en Alcorcon

ZONA 1

2023

763
650 680 640
550 530
6,00
560

EVOLUTIVO

ZONA 2 ZONA 3

2021 2026 2025 2024 2023 2022 2021

Por zonas, la valoracion general del servicio de limpieza
de calles muestra diferencias relevantes. La zona 2
presenta la mejor valoracion actual, mientras que la
zona 1 se sitda en una posicion intermedia y la zona 3
moderada. En

ofrece  una puntuacion mas

comparacion con 2025, la zona 3 pierde parte de Ia
valoracion especialmente alta que habia registrado,

mientras que la zona 2 mejora su percepciéon. En
conjunto, el servicio mantiene una valoraciéon positiva

en todas las zonas.
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Debilidades, fortalezas y satisfaccion de la limpieza de calles

Es posible mejorar la calidad percibida del servicio actuando prioritariamente sobre aquellos aspectos que presentan una menor
valoracion y que, al mismo tiempo, afectan de forma directa a la experiencia cotidiana de la ciudadania. Para ello, se analiza
conjuntamente la satisfaccidon obtenida por cada atributo y su posicion relativa dentro del conjunto de indicadores evaluados.

La satisfaccion se entiende como la valoracién media otorgada por la ciudadania a cada aspecto del servicio. Los elementos con
puntuaciones superiores a la media del bloque se interpretan como fortalezas o aspectos consolidados, mientras que aquellos
situados por debajo se consideran areas de mejora. Esta lectura permite ordenar las prioridades de actuacion y diferenciar
entre aspectos que deben mantenerse y aspectos que requieren mayor atencion.

La matriz se plantea como una herramienta descriptiva de apoyo a la interpretacion de resultados. No pretende establecer
relaciones causales, sino ofrecer una lectura visual de los principales puntos fuertes y débiles del servicio a partir de las
valoraciones recogidas en la encuesta.

.. . . . . Debilidades FORTALEZAS
La prioridad de actuacion permite ordenar los distintos aspectos del ‘
servicio segun su valoracion media y su relevancia practica para la X P Soony
experiencia cotidiana de la ciudadania. ool e
MUY IMPORTANTES ¥
SATISFECHOS

La satisfaccién/insatisfaccién se interpreta a partir de la posicion de
cada aspecto respecto a la valoracidén general del servicio o respecto
a la media del bloque.

INSATISFACTORIOS SATISFACTORIOS

1

A mantener

Importancia / prioridad +

POCO IMPORTANTES Y
SATISFECHOS

Satisfaccion
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Matriz estratégica del servicio de limpieza de calles

Los horarios en que se realiza la limpieza de calles y
la frecuencia con que se vacian las papeleras
aparecen como los principales puntos fuertes del
servicio, al registrar las valoraciones mas elevadas.
También la frecuencia de barrido mantiene una posicidn
favorable, lo que indica una percepcidon positiva de los
elementos mas visibles y cotidianos de la limpieza viaria.

En cambio, la frecuencia con que se riegan las calles,
la dotacion de personal y la recogida de excrementos
de animales se sitilan como los aspectos con mayor
margen de mejora. Aunque todos ellos alcanzan el
aprobado, sus puntuaciones son mas contenidas que las
del resto del bloque. Estos elementos afectan directamente
a la percepciodn del estado del espacio publico, por lo que
conviene reforzarlos o mantenerlos bajo seguimiento.

El mantenimiento de las papeleras y la calidad o
profundidad de la limpieza ocupan una posicién
intermedia. No aparecen como los principales problemas
del servicio, pero tampoco alcanzan las puntuaciones mas
altas. En consecuencia, la matriz sugiere mantener los
elementos mejor valorados y reforzar las dimensiones mas
visibles o sensibles para la ciudadania.

Importancia / prioridad +

PRIORIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

4

& wigllar powbies srroves
i i

LY [HFOATAMTES ¥
HATISFECHOS

FORTALEZAS PRINCIPALES

Dotacién de personal
Frecuencia de riego
Recogida de excrementos

Haorarios de limpieza
- Vaciado de papeleras
- Frecuencia de barrido

de animales
MANTENER / SUPERVISAR
MEJORAS SECUNDARIAS
- Mantenimiento de
papeleras
- Calidad o profundidad de
la limpieza

SATISFACTORIOS

4

A raflafr

PO M PORTANTES ¥
SETISFECHOE

Satisfaccion

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026

59



international

ESMi:SA ‘fundamenta] =

‘ ; Empresa de Servicios Municipales de Alcorcon,

En su opinidn, éel servicio de limpieza de calles de Alcorcén es ahora mejor, igual o
peor que hace un aho?

63,3%
23,3%
6,5% 6,9%
I
Mejor Igual Peor Ns/Nc

En 2026 predomina la percepcion de que el servicio de limpieza de calles se
mantiene igual gue hace un ano. Aungue casi Una cuarta parte de la ciudadania

considera que ha mejorado, esta percepcion es menor que |a registrada en 2025. El
porcentaje de quienes opinan que ha empeorado continua siendo reducido. La
lectura principal es, por tanto, de estabilidad del servicio mas que de deterioro.

Encuesta de satisfaccion con los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Alcorcon 2026
60



“ f international
s ESMi:SA [fundamenta] o

En su opinidn, éel servicio de limpieza de calles de Alcorcén es ahora mejor, igual o
peor que hace un ano?

EVOLUTIVO

El evolutivo muestra un cambio claro respecto a 2025 Ese ano

predominaba la percept Qr  en 2026 aumenta de
forma notable el grupo gque considera que el servicio esta igual. La
percepcion de empeoramiento se mantiene en niveles bajos, aungue

igeramente p

611% 63,3%

55,4%, . 548%

53,0%

0,0%

Mejor Igual Peor Ns/Nc
m2026 w2025 w2024 w2025 m2022 m202]
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En su opinidn, éel servicio de limpieza de calles de Alcorcén es ahora mejor, igual o

Cew 7 5% 7%
6,5% . 7,5% 57

63,3%

Total

62

m Mejor mlgual

peor que hace un ano?

ZONAS

48,5%

69,8%
71,5%

Zonal Zona 2 Zona 3

Peor m Ns/Nc

Por zonas, la percepcion de evolucion
del servicio de limpieza de calles
presenta diferencias. La mejora es
mas intensa en los segmentos
territoriales donde la ciudadania
percibe cambios visibles en |a

prestacion del servicio, mientras que
en otras zonas se impone la idea de
continuidad. La opinién de
empeoramiento es minoritaria, lo que
indica gue no existe una percepcior
extendida

territorialmente

deterioro.
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En su opinidn, éel servicio de limpieza de calles de Alcorcén es ahora mejor, igual o
peor que hace un ano?

EVOLUTIVO

89,2%
ZONA 1

68,7% 70,1%

51,305 53:6%°%7%

71% 7.7% 9.0% 8,4% 2%
= ©2* E B g 0% 1% 2% o3y 3%
I [ ]

Mejor Igual Peor Ns/Nc

38,5%
37,1% 33.6%

21,6%

18,4%
10,6%

m2026 w2025 m2024 w2023 m2022 m202]

ZONA 2
55,5% 55,6% 56,2%
52,6% 53,6% 52,6%
40,2%
35,4% 34,8% 36,8%
30,7% 29,8%
15,9%
11,5%
58% 59% 4% 5og 6,2%
1,7% 1,4% 1,0% 16% 17%
Mejor Igual Peor Ns/Nc
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49,6%
35,3% 33.7%

37,9%
i I I

Mejor

30,8%

ZONA 3

68,6%

55,4% 52.6%

52,4% 50,7%

I l I

12,0% 13.2%
8,5% 6.0% 6,0% . 1%
Igual Peor

m2026 m2025 w2024 m2023 m2022 w202

claramente mayoritaria. L

las
una |

ingue también d

ura prin

rminoritaria, pero la mejor:

64
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6,8%
o 37% 19% 21% 189% 34%
e s s 0

Ns/Nc
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Por ideologia, la percepcion de
que el servicio de limpieza de
calles estd igual que hace un
ano es mayoritaria en casi todos
los segmentos. La derecha es el
grupo que declara en mayor
medida que el servicio ha
mejorado, mientras que la
izguierda y el centro muestran
una lectura mas orientada a la

a ESMi:SA
‘ ’ Empresa de Servicios Municipales de Alcorcén, S.A.U
En su opinidn, éel servicio de limpieza de calles de Alcorcén es ahora mejor, igual o
peor que hace un ano?
IDEOLOGIA
Izquierda Centro Centro Centro Derecha
Total (1-2) izquierda (5-6) derecha (9-10)
(3-4) (7-8)
Mejor | 23,3% 12,3% 28,4% 22,7% 25,8% 61,9%
Igual | 63,3% 76,5% 70,1% 61,1% 64,8% 36,8%
Peor | 6,5% 1,5% 8,1% 0% 1,2%
Ns/Nc 6,9% 2,5% 0% 8,1% 9,4% 0%

65

continuidad. La percepcion de
empeoramiento es minoritaria
en todos los grupos, aunque

aparece algo mas entre

izquierda y centro
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.Y cree usted que dentro de dos afnos el servicio de limpieza de calles de
Alcorcén sera mejor, igual o peor que ahora?

51,5%

Mejor

66

34,6%

Igual

Las expectativas futuras sobre el servicio de limpieza
de calles son mayoritariamente positivas. Mas de la

mitad de la ciudadania considera que el servicio sera
mejor dentro de dos anos, mientras que algo mas de

un tercio cree que se mantendra igual. El porcentaje
de quienes preven un empeoramiento es
practicamente residual. Este resultado muestra que,
aungue la percepcidon de mejora reciente se modera,

medio plazo siguen siendo

12,8%

1,0%

Peor Ns/Nc
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.Y cree usted que dentro de dos afnos el servicio de limpieza de calles de
Alcorcén sera mejor, igual o peor que ahora?

67,60%

Mejor

67

EVOLUTIVO

, 34,80%
340% 5008 0 7093350%

Igual

El evolutivo de expectativas futuras muestra que el
optimismo desciende respecto a 2025, pero se
.

mantiene en niveles elevados. En 2026, el porcentaje
de quienes creen que el servicio sera mejor dentro ¢

3

s similar al de 2024 y superior al de 2023,
2 v 2021. La expectativa de empeoramiento c
hasta niveles minimos, lo que refuerza |la idea de una

percepcion futura positiva o, al menos, no negativa.

21,509%230%0 g09%

8,70%

6,30% 40%299%5 609
Peor

2026 w2025 w2024 w2023 w2022 w2071
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.Y cree usted que dentro de dos afnos el servicio de limpieza de calles de
Alcorcon sera mejor, igual o peor que ahora?

ZONAS

31,1% :

34|6% 3" |9% 4OI9% . ]

arcentajes de mejora esperada,

mientras que en otras gana peso |3 idea

de continuidad, La percepcién de

muy bajos, por lo que la lectura territorial

es de conflanza moderada en la evolucion
Total Zonal Zona 2 Zona 3 S
futura del servicio

m Mejor Igual m Peor mNs/Nc
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‘ ; Empresa de Se cipales de Alcorcon, S.AU consulting

.Y cree usted que dentro de dos afnos el servicio de limpieza de calles de
Alcorcén sera mejor, igual o peor que ahora?

EVOLUTIVO
68%
53”“& 40%
41%
EBQ'E
38% 34%32% 34% 35% % 3% 37% - 24%
7%
22% o 19%2‘2
13% 7% 12%

6% | 5% %

“{:13&'5 *5% IWEI ]ﬂ-ﬁ ' 2% 3%5 =L

- I l - _I.l

Mejor Igual Ns/Nc Igual Na-’Nc Mejor Iqual N&-’Nc

w2026 w2025 w2024 w2023 w2022 w202

b, aungue me

on mas d
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.Y cree usted que dentro de dos afnos el servicio de limpieza de calles de

Alcorcon sera mejor, igual o peor que ahora?

IDEOLOGIA
Izquierda Centro Centro Centro Derecha
Total (1-2) izquierda (5-6) derecha (9-10)
(3-4) (7-8)
Mejor 51,5% 46,9% 52,2% 53,0% 53,6% 76,5%
Igual 34,6% 45,7% 32,8% 35,4% 32,6% 21,5%
Peor 1,0% 0,0% 2,0% 0,0% 2,0%
Ns/Nc 12,8% 2,5% 14,9% 9,6% 13,7% 0,0%

70

Por ideclogia, la expectativa de mejora
futura del servicio de limpieza de calles es

transversal, aungue alcanza su mayor

intensidad entre guienes se sitUan en |3
derecha. En la izquierda y el centro
aumenta la proporcion de quienes creen

servicio se mantendra igual. La
expectativa de empeoramiento es muy
baja en todos los segmentos, lo que
confirma una  percepcion  futura

mayoritariamente positiva.
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En una escalade 1a 10 enlaque 1 es la peor valoracion posibley 10 la mejor, équé
valoracion da usted a los siguientes servicios en Alcorcon?

7,62
737
7,05 7,04 6,95 678
6,54 '
I I I I | I |

El mantenimiento  Elalumbrado La recogida de Lalimpiezade Elserviciode gria Elmantenimiento Lalimpiezade Mantenimientode Lalimpiezadelos
de los seméforos publico muebles y enseres parques, jardinesy municipal de fuentes fachadas de aceras y vias edificios
zonas verdes ornamentales  edificios y pintadas publicas municipales

Los distintos servicios municipales evaluados reciben en 2026 valoraciones mayoritariamente
positivas. El mantenimiento de semaforos es el servicio mejor puntuado, seguido de la limpieza
de edificios municipales, la recogida de muebles y enseres, el alumbrado publico y la limpieza de

parques, jardines y zonas verdes. Las valoraciones mas bajas se concentran en el mantenimiento
de fuentes ornamentales y el mantenimiento de aceras y vias publicas, que aparecen como los
principales ambitos de mejora dentro del bloque.
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En una escala de 1 a 10 en la que 1 es la peor valoracion posible y 10 la mejor, iqué
valoracion da usted a los siguientes servicios en Alcorcén?

EVOLUTIVO

7,6
h272717,0 71737070
67 o 6.8 06,86,7 6,7
6,3 6,6 6,5 6,3 . 6,5666,5 6,6
. ' ' .5 |
El mantenimiento El alumbrado La recogida de La limpiezade  El servicio degria El mantenimiento  Lalimpiezade Mantenimientode Lalimpiezadelos
de los semaforos publico muebles y enseres parques, jardinesy municipal de fuentes fachadas de acerasy vias edificios
zonas verdes ornamentales  edificios y pintadas publicas municipales

W2026 M2025 MW2024 W2023 MW2022 W2021

. En conjunto, la valora
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En una escala de 1 a 10 en la que 1 es la peor valoracion posible y 10 la mejor, iqué
valoracion da usted a los siguientes servicios en Alcorcén?

ZONAS

7,6 50 7.6 77
' 74 T4
717070 63636 737391 gg 68
na parte de
mientras que la zona 3 presenta
contenidas  en
13 1 se sitda
a, Estos
Total Zona 1 Zona 2 )
L . . =rvicios r'r'|IJrIIr_IF].:.'|v.::.
B El mantenimiento de los semaforos m El alumbrado puablico . .
conaicion ..-Jrj a por la experiencia
m L a recogida de muebles y enseres m La limpieza de parques, jardines y zonas verdes territorial concreta
B El servicio de grua municipal B El mantenimiento de fuentes ornamentales

m L a limpieza de fachadas de edificics y pintadas B Mantenimiento de acerasy vias publicas

B La limpieza de los edificios municipales
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En una escala de 1 a 10 en la que 1 es la peor valoracion posible y 10 la mejor, iqué
valoracion da usted a los siguientes servicios en Alcorcén?

EVOLUTIVO

73 ZONA 1 o
R 6,768 6765 ®%5565%6665  6,6650%.6 65 :
““‘ ““‘ “““ ““ ‘59595759 I ‘ 59575958 585858
Mantenimiento de Alumbrado publico Recogida de Limpieza de Serviciode grda  Mantenimiento de Limpieza de Mantenimiento de Limpieza de
semaforos muebles y enseres parques, jardinesy municipal fuentes fachadas de acerasy vias edificios
Zonas verdes ornamentales edificios y pintadas publicas municipales

2026 m2025 m2024 m2023 W2022 m207]
ZONA 2

?,Oglg

73 7,7
67 6,8 69

62 __63 635 5 6,5 g 5.3

“|5756 “‘ | ‘ | “58575557 “|5353

6869

&,7
6364632

75
‘ “ ‘62“6362 “

Mantenimiento de Alumbrado publico  Recogida de muebles Limpieza de parques, Servicic de graa Mantenimientode Limpieza de fachadas Mantenimientode  Limpieza de edificios

semaforos y enseres jardines y zonas verdes municipal fuentes ornamentales de edificios y pintadas aceras y vias publicas municipales
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ZONA 3
7,6 77 81 8

7574073 72 73 74 75 73 7.3

6767 0 6%8¢g 702 g7 69 696968 6,6 5758 68 6. 7jfl58 68

g 6,2 6,2 6 6 5 g

“ ‘ “‘l ‘ “‘ “‘ i‘ ‘ ““ | ‘EIGE‘G ‘ “iss | ‘|5454

Mantenimientode  Alumbrado publico Recogida de muebles Limpieza de parques, Servicio de grua Mantenimientode Limpieza de fachadas Mantenimientode  Limpieza de edificios
semaforos y enseres jardines y zonas verdes municipal fuentes crnamentales de edificios y pintadas aceras y vias publicas municipales

m2026 m2025 m2024 w2023 m2022 w2071

comportamientos

a clara en buena parte de

almente en mantenimiento de naforos, alumbrado pub
limpieza de pargques vy La zona 1 mantiene

aungue mas moderadas, con mejores resultados en

y limpieza de edifi nunicipales. En la zona 3

2n 2l
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En una escalade 1a 10 enlaqueleslapeor valoracion posibley 10 la mejor, équé
valoracion da usted a los siguientes servicios en Alcorcon?

IDEOLOGIA

Por idealogia, las valorac servicios municipales s
sitan en nive Q5L a mayoria de los indicadaor
F?I.IFI'LLIEII-if.'-'ﬂEEE I Hen aparecer entre quienes 5

en la de ecialmente en servi

COMo  Mantanimento IJI:'
municipales y alumbrado publico, L arvicios peor valorados de
forma transversal son el mantenimients de fuentes ornamentales
v &l mantenimiento de aceras y vias publicas.

Izquierda Centro Centro Centro Derecha

Total (1-2) izquierda (3-4) (5-6) derecha (7-8) (9-10)
El mantenimiento de los semaforos 7,62 7,02 7,93 7,55 7,49 8,10
El alumbrado publico 7,05 6,72 7,63 6,96 7,17 7,89
La recogida de muebles y enseres 7,04 6,85 7,61 7,09 7,00 7,63
La limpieza de parques, jardines y zonas verdes 6,95 6,54 7,31 7,02 7,28 8,09
El servicio de grda municipal 6,54 6,12 6,42 6,21 6,66 7,36
El mantenimiento de fuentes ornamentales 5,43 5,28 5,99 6,17 6,21 7,15
La limpieza de fachadas de edificios y pintadas 6,78 7,35 6,93 6,52 6,73 7,62
Mantenimiento de aceras y vias publicas 5,69 6,35 7,07 6,38 6,84 7,69
La limpieza de los edificios municipales 7,37 7,43 7,66 7,35 7,55 8,29
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Digame si conoce cada uno de los siguientes proyectos que ESMASA esta impulsando
con la ciudadania

Plan de limpieza ‘Esmasaen tu Zona' NN 50,9%

Nueva sede de ESMASA e innovacién con microalgas para reciclar el aire || 67,7%

Kits de recogida de excrementos caninos |G 53,3%

Semana de prevenciéon de residuos |G 67,5%

Procedimiento para larecogida de muebles | 34,8%
Composteras comunitarias || IIEIEGEG 62,7%
5° contenedor (marrén) y campana del residuo organico | 35,5%
Minipuntos limpios |GG 32,5%
Cestas de cartén comercial |GG 46,4%
Puntos limpios méviles [IIIEIEGEGEGEGEEEEEEEEEEED 30,2%

mSi "No mNs/Nc

En relacicn con el conocimier s impulsados por ESMASA,

serd n rlo ir orar los o 26 a ar gué campanas

mantie
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Digame si conoce cada uno de los siguientes proyectos que ESMASA esta impulsando
con la ciudadania

ZONAS

T76% o o
Rob o
641% 0o e 60.3% 09 67,5% 505985 oo,
154.9% - 50,9% 518% o - PR '
46,6% ' 4£7.8% 46,0% £18% 4713550
365%  365% 350%
29,0% 29,0% 28,5%
20,5% N 219% ) 20,0%
17.5% . o I . 2% [ 130% I o 151% N 10 5, [ 12.8% .
Total Zonal Zona 2 Zona 3
B Puntos limpios méviles B Cestas de cartén comercial
B Minipuntos limpios B 5° contenedor (marron) y campana del residuc organico
m Composteras comunitarias m Procedimiento para la recogida de muebles
m Semana de prevencion de residuos m Kits de recogida de excrementos caninos

m Nueva sede de ESMASA e inhovaciédn con microalgas para reciclar el aire mPlan de limpieza 'Esmasa en tu Zona'’

Por zonas, el conocimiento de las campanas puede presentar diferencias
importantes, como ya ocurria en anos anteriores. La comparacion territorial
permite identificar en queé areas existe una mayor penetracion de las
iniciativas de ESMASA y donde seria conveniente reforzar la comunicacion
Una vez incorporados los datos 2026, esta paqgina deberia destacar

campanas mas conocidas en cada zona y aquellas con mayor margen de

mejora
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Y como las valora en una escala de 1 a 10... (Base: quienes conocen cada proyecto)

La valoracion de las campanas entre quienes las conocen permite
medir no solo su visibilidad, sino también su percepcion de utilidad.
En este blogue conviene diferenciar entre campafas muy conocidas y

campanas bien valoradas, ya que ambos elementos no siempre
coinciden. Una campana puede tener alta notoriedad pero valoracion
moderada, o menor conocimiento pero buena valoracion entre

752 8,21
) 7,34
I7 | I I 6,74 6,79 I

s la identifican.

7,62 7,57

7,01

Puntos limpios  Cestas de Mlinipuntos Composteras Quinto Procedimiento Kits de Semanade Nueva sede de Plan de
mobviles cartén limpios comunitarias  contenedor parala recogida de prevencién de ESMASA e limpieza
comercial (marrén) y recogidade excrementos residuos innovacién con 'Esmasa en tu
campafia del muebles caninos microalgas Zona'
residuo parareciclar el
oraanico aire
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Y como las valora en una escala de 1 a 10... (Base: quienes conocen cada proyecto)

EVOLUTIVO

8,21
7,62

7474 7,57

T4q27 7,2

7574

73757373 7,52

7473 7,34

7] 7171 7]

YARVARVA

6,5 6,8

g

6.4 65 6,79

Puntos limpios

82

Cestas de cartén Procedimiento parala Kits de recogida de Semana de Nueva sede de Plan de limpieza
moviles comercial comunitarias (marrén) y campafia recogida de muebles excrementos caninos prevencion de ESMASA e innovaciéon 'Esmasa en tu Zona'
del residuo organico residuos con microalgas para

Milinipuntes limpios Composteras Quinto contenedor

12026 m2025 m2024 m2023 m2022 m202]

campafnas debe servir para

compro = mantiene o si

se produce una recuperacion. En caso de gu

mejoren, podria interpretarse como Wna recuperacion de la

perce

rn de eficacia o utilidad de las iniciativas. Si, por el contrario,
se mantienen en

niveles bajos, seria recomendable reforzar la

comunicacion y la explicacion practica de cada campana

reciclar el aire
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Y como las valora en una escala de 1 a 10... (Base: quienes conocen cada proyecto)
ZONAS
7672767072 ?5?35?68 6853 " ?05953 o il

83

IIIIIIIIII 686??0?1

Total Zonal Zona 2 Zona 3
m los puntos limpios mdviles B |35 Cestas de carién comercial
m los minipuntos limpios m |35 composteras comunitarias
m Quinto contenedor (marrdn) y campaiia del residuo organico B Frocedimiento para |a recogida de muebles
m Kits de recogida de excrementos caninos B |z semana de prevencion de residucs

B Mueva sede de ESMASA & innovacidn con microalgas para reciclar el aire BRlan de limpieza 'Ezmasa en tu Zong'

Por zonas, la valoracion de las campafas puede ayudar a identificar diferencias en la
recepcion ciudadana de los proyectos. Es posible que una misma iniciativa tenga una

valoracion elevada en una zona y mas moderada en otra, dependiendo del grado de
implantacién, conocimiento o experiencia directa con el servicio.
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Y como las valora en una escala de 1 a 10... (Base: quienes conocen cada proyecto)

ZONA 1
74727474 73757313 7574 7-47,2 7 577 7473, 172" 71717 71717 669
6%, 6,28 62 64T, 3 5*"9 613 612 63 :
56 56 53
Puntos limpios Cestasdecarton  Minipuntos limpios 5° contenedor Composteras Procedimiento para Semana de Kits de recogida de Nueva sede de Plan ESMASA en tu
moviles comercial marrény campana comunitarias la recogida de prevencién de excrementos ESMASA Zona
del residuo organico muebles residuos caninos
m2026 w2025 m2024 m2023 m2022 m2021
ZONA 2
699 74127474 a7 73757373 7574 7472 .00 73 7 712 7473 7] 27270 eag TITIT gge TITITI T2
Puntos limpios Cestasdecartén  Minipuntos limpios  5° contenedor Composteras Procedimiento para Semana de Kitsderecogidade  Nuevasedede  Plan ESMASAentu
maviles comercial marrén y campafa comunitarias la recogida de prevencion de excrementos ESMASA Zona
del residuo organico muebles residucs caninos
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797 47 57,474 7773757373
Puntos limpios Cestasde carton
moviles comercial

85

m2026 m2025 w2024 w2023 m2022 m202]

La valoracion de campafas y proyectos muestra en 2026 una pauta
territorial diferenciada. La zona 2 concentra las puntuaciones mas altas
en buena parte de las iniciativas, especialmente en el Plan ESMASA en
tu Zona, el procedimiento de recogida de muebles, las composteras
comunitarias y los puntos limpios moviles. La zona 1 mantiene

valoraciones positivas, aunque mas moderadas. En la zona 3 se
observa un descenso respecto a las valoraciones registradas en 2025,
aunque las puntuaciones contindan situandose por encima del
aprobado. El Plan ESMASA en tu Zona aparece como indicador nuevo
en 2026, por lo que no dispone de comparacién histoérica directa.
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ZONA 3
7.7 7,
767,472 ?.3 e 97473 69717171 7471?1?1
Minipuntos limpios 5° contenedor Composteras Procedimiento para Semana de Kits de recogida de Nueva sede de Plan ESMASA en tu
marrén y campafa comunitarias la recogida de prevencion de excrementos ESMASA Zona
del residuo organico muebles residuos caninos
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POSICIONAMIENTO
IDEOLOGICOS
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Posicionamiento ideoldgico

7,4 7,5

6,9 7,1
6;7 6’5 6'3 6'2 6’7
5,8

TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-44 45-64 65+aifios Zonal Zona 2 Zona 3

Izquierda Centroizquierda Centro Centroderecha Derecha

1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

*La pregunta sobre el posicionamiento ideoldgico se ha realizado de la manera indicada arriba, es decir, preguntando del 1 al 10;
siendo 1 el posicionamiento mas de izquierda y 10 el posicionamiento mas de derecha.
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ATRIBUTO DE ESMASA
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Si pudiera definir el principal aspecto positivo de la empresa publica ESMASA con
un adjetivo, écuadl seria?

Ranking Adjetivo N° de menciones Variaciones incluidas

1 Buen servicio 114 Buen servicio, buen trabajo, servicio correcto, buen funcionamiento, buena atenciodn,
buen desempefio, servicio adecuado

2 Eficiente 57 Eficiente, eficiencia, funciona bien, resolutiva, rapida, bien gestionada, cumple con su funcién

3 Excelente 34 Excelente, muy buena, sobresaliente, estupenda, magnifica, inmejorable, valoraciéon muy
positiva

4 Puntuales 20 Puntual, puntualidad, cumplen horarios, a tiempo, regularidad en el servicio, cumplimiento de
tiempos

5 Efectiva 15 Efectiva, efectividad, util, practica, con resultados, funciona, consigue resolver

6 Eficaz 13 Eficaz, eficacia, hace bien su trabajo, cumple, da respuesta, servicio eficaz

7 Aceptable 13 Aceptable, correcta, suficiente, adecuada, normal, razonable, cumple minimos

8 Responsables 12 Responsable, responsabilidad, comprometida, seria, implicada, cuidadosa, con compromiso

9 Bien 12 Bien, esta bien, correcto, positivo, conforme, adecuado, sin quejas relevantes

10 Limpieza 11

Al tratarse de respuestas abiertas, las menciones se han agrupado en categorias semanticas. Las variaciones incluidas recogen
expresiones similares o equivalentes que apuntan a una misma idea principal.
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Conclusiones sobre principales aspectos positivos

Los principales aspectos positivos asociados a ESMASA se concentran en torno a la percepciéon de
gue la empresa presta un buen servicio. Esta categoria aparece como la mas mencionada, con 114
referencias, y recoge una valoracion general favorable del funcionamiento cotidiano de la empresa
publica. No se trata Unicamente de una mencidn técnica, sino de una evaluacién global del servicio
recibido por la ciudadania.

En segundo lugar, destacan las referencias a la eficiencia, con 57 menciones, y a la excelencia,
con 34. Ambas categorias apuntan a una imagen de ESMASA como entidad capaz de prestar el
servicio de forma adecuada, resolutiva y con resultados visibles. También aparecen menciones
vinculadas a la puntualidad, la efectividad y la eficacia, lo que refuerza la idea de que una parte
relevante de la ciudadania valora positivamente el cumplimiento operativo del servicio.

Junto a estas dimensiones funcionales, aparecen categorias mas generales como “responsables”,
“bien” o “limpieza”. Aunque tienen un peso menor, ayudan a completar una imagen positiva basada
tanto en la ejecucion del servicio como en la percepcion de compromiso y utilidad publica. En
conjunto, las respuestas positivas muestran que la ciudadania que valora favorablemente a ESMASA
lo hace principalmente por la prestacion concreta del servicio, su funcionamiento cotidiano y la
percepciéon de mejora o cumplimiento.
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B ~
¢Y el principal aspecto negativo?
Ranking Adjetivo / categoria N° de menciones Variaciones incluidas

1 Falta mas personal 66 Falta personal, pocos trabajadores, falta plantilla, mas empleados, falta
de operarios, escasez de recursos humanos

2 Mejorar el servicio 59 Mejorar servicio, puede mejorar, servicio mejorable, falta mejora, mejorar
limpieza, mejorar recogida, mejorar funcionamiento

3 Nada 40 Nada negativo, ninguno, no sabe, no tiene quejas, todo bien, sin
aspectos negativos

4 Falta de informacion 16 Falta informacion, poca comunicacion, no informan, falta difusion, informacion
insuficiente, desconocimiento

5 Mejorar frecuencia de 13 Mas frecuencia de limpieza, limpiar mas, mayor regularidad, mas barrido,

limpieza de calles limpiar calles con mas frecuencia

6 Mejorar los horarios 10 Mejorar horarios, horarios inadecuados, cambiar horarios, ajustar horarios,
horarios molestos

7 Desinformacion 9 Desinformacion, confusion, falta claridad, informacién poco clara,
desconocimiento del servicio

8 Ruidoso 9 Ruido, ruidoso, molestias sonoras, ruido de camiones, ruido de
maquinaria, sopladoras molestas

9 Insuficiente 7 Insuficiente, escaso, poco servicio, recursos insuficientes, limpieza
insuficiente, falta de medios

10 Organizacién 7 Organizacion, desorganizacion, mala coordinacién, falta planificacién,
gestidon mejorable, coordinacidn insuficiente

Al tratarse de respuestas abiertas, las menciones se han agrupado en categorias semanticas. Las variaciones incluidas recogen expresiones

similares o equivalentes que apuntan a una misma idea principal.
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Conclusiones sobre principales aspectos negativos

Las principales criticas hacia ESMASA se concentran en dos grandes ambitos: la dotacion de personal y la
necesidad de mejorar el servicio. La categoria mas mencionada es “falta mas personal”, con 66 menciones,
lo que indica que una parte de la ciudadania interpreta algunos problemas del servicio como consecuencia
de una plantilla insuficiente o de una menor presencia de trabajadores en la via publica.

La segunda categoria mas frecuente, “mejorar el servicio”, con 59 menciones, tiene un caracter mas general.
No seflala un Unico problema concreto, sino una demanda amplia de mejora en el funcionamiento del
servicio. Esta categoria puede incluir percepciones sobre limpieza, recogida, frecuencia, atencién o eficacia
general. En este sentido, actua como una critica difusa pero relevante, porque muestra que una parte de la
poblacion considera que el servicio es mejorable, aunque no siempre identifigue una dimensién especifica.

Resulta significativo que la tercera categoria sea “nada”, con 40 menciones. Esto indica que una parte de las
personas encuestadas no identifica ningun aspecto negativo destacable de ESMASA, lo que matiza el peso
de las criticas y sugiere que la imagen general de la empresa no es homogéneamente negativa.

El resto de las menciones negativas se distribuyen entre problemas mas concretos: falta de informacion,
necesidad de aumentar la frecuencia de limpieza de calles, mejora de horarios, desinformacion, ruido,
insuficiencia del servicio y organizacidén. En conjunto, estas respuestas apuntan a tres lineas de mejora:
reforzar la presencia operativa, mejorar la comunicacidon con la ciudadania y ajustar determinados aspectos
de la prestacién cotidiana del servicio.
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SOBRE EL COSTE DE LA
BASURA
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Conclusiones sobre el coste de la basura

En términos generales, los datos reflejan una actitud mayoritariamente positiva hacia el reciclaje, aunque persisten algunos
mitos y dudas sobre el funcionamiento real del sistema y sobre los costes asociados a la gestion de residuos:

¢+ La mayoria de la ciudadania reconoce que reciclar es responsabilidad de todos, no solo de gobiernos y grandes
empresas.

o Existe un amplio acuerdo con la idea de que el reciclaje tiene un impacto positivo sobre el futuro del planeta y ayuda a
evitar la acumulacion de residuos en vertederos.

¢+ También se rechazan de forma mayoritaria algunas creencias erréoneas, como que todos los residuos se mezclan en el
mismo camidn o que reciclar no sirve para mejorar el futuro ambiental.

¢ Aun asi, persisten dudas sobre cuestiones mas concretas, como el coste de llevar la basura al vertedero, el ahorro que
puede generar el reciclaje o la relacion entre reciclar mas y pagar menos impuestos.

Analisis por zona

Zona 1: Presenta una actitud favorable hacia el reciclaje, aunque muestra mas dudas en algunas afirmaciones relacionadas con
el coste econdmico de la basura y el funcionamiento del sistema.

Zona 2: Es la zona que muestra una posicidén mas claramente pro-reciclaje, con altos niveles de rechazo a los principales mitos y
una mayor claridad sobre la importancia ambiental de separar residuos.

Zona 3: Mantiene una actitud positiva hacia el reciclaje, aunque aparecen mas dudas respecto a los beneficios econdmicos y al
posible ahorro asociado a reciclar mas.

En conjunto, los resultados muestran una ciudadania concienciada, pero todavia con margen de mejora en la informacion
sobre los efectos practicos del reciclaje: reduccidon de costes, menor uso de vertederos y aprovechamiento de materiales.
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Principales conclusiones

1. REFERENCIA MUNICIPAL

La mayoria de los vecinos de Alcorcén declara estar satisfecha de vivir en la ciudad. En 2026, el 94,3% de la poblacién
encuestada se sitla entre “muy satisfecho” y “bastante satisfecho”, lo que confirma una valoracién general muy positiva del
municipio. La satisfaccion residencial se mantiene elevada en todas las zonas, aunque con algunas diferencias internas.

Por ideologia, la valoracion también es mayoritariamente positiva. Destaca especialmente el porcentaje de personas “muy
satisfechas” entre quienes se situan en la izquierda y la derecha, mientras que en el centro predomina mas la respuesta de
“bastante satisfecho”. En conjunto, la satisfaccion con vivir en Alcorcén aparece como un elemento bastante transversal, aunque
no implica necesariamente una valoracion homogénea de todos los servicios municipales.

2. MARCO DE REFERENCIA DE LIMPIEZA

En relacion con el conocimiento sobre quién realiza la recogida de basuras y la limpieza de calles, la respuesta mas frecuente
en 2026 es “empresa municipal”, con un 46,2%. A esta se suma un 27,1% que atribuye el servicio directamente al Ayuntamiento.
Por tanto, una parte mayoritaria de la ciudadania vincula la gestidn del servicio con el ambito publico o municipal.

Sin embargo, también se observa un porcentaje relevante de personas que sefiala una empresa privada o que no sabe
responder, ambos con un 12,8%. Esto indica que, aunque existe un conocimiento amplio de la vinculacién publica del servicio,
todavia hay margen de mejora en la identificacién concreta de ESMASA y de su papel dentro de la gestidon municipal.

En cuanto a la persona responsable del servicio, se reduce el desconocimiento respecto al afio anterior, aunque sigue
existiendo una proporcidon importante de respuestas “Ns/Nc”. Destaca la identificacion de Raquel Rodriguez / ESMASA como
referencia principal, lo que apunta a una mayor visibilidad de la gestion actual.
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3. RECOGIDA DE RESIDUOS

La recogida de residuos obtiene en 2026 una valoracién general positiva, con una media de 7,1 sobre 10. Los aspectos mejor
valorados son el nimero de contenedores y la capacidad de los contenedores, ambos con una puntuacién de 7,5. También
reciben valoraciones favorables la ubicacion de los contenedores, el horario de recogida y el mantenimiento y conservacion,
todos ellos en torno al 7,3.

La puntuacidn mas baja corresponde al compromiso de la ciudadania con el reciclaje, con un 6,3, aunque mejora respecto al
ano anterior. También aparece como ambito de mejora la recogida y limpieza alrededor de los contenedores, que obtiene un
6,6. Por zonas, la zona 2 presenta las mejores valoraciones en buena parte de los indicadores, mientras que la zona 3 desciende
respecto a las puntuaciones especialmente altas registradas en 2025.

Respecto a los problemas detectados, las situaciones mas mencionadas como frecuentes son los malos olores alrededor de los
contenedores, con un 28,6%, y los contenedores llenos con bolsas de basura en el suelo, con un 26,8%. El ruido de los camiones
afecta de forma habitual al 11,5%, mientras que los contenedores averiados son el problema menos frecuente, con un 6,4%.

En cuanto a la evolucién percibida, en 2026 predomina la idea de estabilidad: el 52,6% considera que el servicio esta igual que
hace un afio, mientras que el 30,4% cree que ha mejorado y el 10% que ha empeorado. Mirando al futuro, la expectativa es mas
favorable: el 48,6% considera que el servicio sera mejor dentro de dos anos, frente a un 36,3% que cree que seguira igual.

4, LIMPIEZA DE CALLES

El servicio de limpieza de calles alcanza en 2026 una valoracion general de 6,8 sobre 10, manteniéndose en niveles positivos. Los
aspectos mejor valorados son los horarios en que se realiza la limpieza de calles, con un 7,4, y la frecuencia con que se vacian las
papeleras, con un 7,1. También reciben valoraciones favorables la frecuencia del barrido y el mantenimiento de las papeleras.

Las puntuaciones mas bajas corresponden a la recogida de excrementos de animales, la frecuencia con que se riegan las calles
y la dotacidon de personal para barrer y limpiar las calles. Aunque todas estas dimensiones aprueban, se sitian como los
principales ambitos de mejora relativa dentro del servicio.
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Por zonas, la zona 2 es la que presenta mejores valoraciones en la mayoria de indicadores. La zona 1 mantiene una percepcion
positiva, aunque algo mas moderada, mientras que la zona 3 presenta un descenso respecto a los niveles mas altos del aino
anterior. En cuanto al ruido, las principales molestias proceden de las maquinas sopladoras y de los camiones de recogida de
basura, con porcentajes muy similares, en torno al 27%.

Respecto a la evolucién percibida, predomina la idea de continuidad: el 63,3% considera que el servicio de limpieza de calles
esta igual que hace un afio, mientras que el 23,3% cree que ha mejorado y el 6,5% que ha empeorado. Para los proximos dos
anos, las expectativas son mas positivas: el 51,5% cree que el servicio mejorara.

5. OTROS SERVICIOS

Los servicios vinculados a ESMASA reciben en general valoraciones positivas. El mantenimiento de los semaforos obtiene una
de las puntuaciones mas altas, con un 7,62, seguido de la limpieza de edificios municipales, con un 7,37. También destacan la
recogida de muebles y enseres, el alumbrado publico y la limpieza de parques, jardines y zonas verdes, todos ellos con
valoraciones cercanas o superiores al 7.

Las puntuaciones mas bajas corresponden al mantenimiento de fuentes ornamentales, con un 5,43, y al mantenimiento de
aceras y vias publicas, con un 5,69. Aunque se mantienen por encima del aprobado, estos servicios aparecen como los
principales ambitos de mejora dentro del bloque.

Por zonas, la zona 2 presenta valoraciones especialmente positivas en varios servicios, mientras que la zona 3 muestra un
descenso respecto a algunas puntuaciones elevadas del afio anterior. La limpieza de edificios municipales aparece como un
nuevo indicador en 2026 y recibe una valoracion favorable en las tres zonas.

6. CONOCIMIENTO Y VALORACION DE CAMPANAS

Las campafas y proyectos impulsados por ESMASA mantienen una valoracion positiva entre quienes los conocen. En términos
generales, las iniciativas mejor valoradas se relacionan con servicios de utilidad practica y con proyectos facilmente
identificables por la ciudadania, como puntos limpios, recogida de muebles, compostaje, contenedor marréon o campafas
vinculadas al reciclaje.
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Por zonas, la zona 2 concentra las valoraciones mas altas en buena parte de las iniciativas, mientras que la zona 1 muestra una
mejora general respecto al afo anterior. La zona 3, aunque mantiene puntuaciones positivas, desciende respecto a las
valoraciones especialmente elevadas registradas en 2025. El Plan ESMASA en tu Zona aparece como un indicador nuevo en
2026, por lo que no dispone de comparacion histoérica directa.

7. POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO

La pregunta sobre posicionamiento ideoldgico se mantiene en una escala de 1 a 10, agrupada en cinco bloques: izquierda,
centro izquierda, centro, centro derecha y derecha. Esta variable permite observar diferencias relevantes en la valoracién de
algunos servicios, especialmente en recogida de residuos, limpieza de calles y expectativas de mejora.

En 2026, las diferencias ideoldgicas aparecen con especial claridad en algunas preguntas de valoracidon general y evolucién
futura. En varios indicadores, quienes se sitlan en la derecha otorgan puntuaciones mas altas o muestran mayor optimismo
sobre la evolucién futura, mientras que la izquierda y el centro tienden a mostrar valoraciones mas moderadas en determinados
aspectos.

8. ATRIBUTOS DE ESMASA

La ciudadania que valora positivamente a ESMASA destaca principalmente el “buen servicio”, que aparece como la categoria
mas mencionada, con 114 referencias. También son frecuentes las menciones a la eficiencia, la excelencia, la puntualidad, la
efectividad y la eficacia. Estas respuestas apuntan a una imagen positiva basada en el funcionamiento cotidiano del servicio y
en la percepcion de cumplimiento.

Entre los aspectos negativos, las menciones mas repetidas se centran en la falta de personal, con 66 referencias, y en la
necesidad de mejorar el servicio, con 59. También aparecen criticas relacionadas con la falta de informacion, la frecuencia de
limpieza de calles, los horarios, el ruido y la organizacion. No obstante, resulta relevante que la tercera categoria mas
mencionada sea “nada”, con 40 respuestas, lo que indica que una parte de la ciudadania no identifica ningun aspecto negativo
destacable.

En conjunto, ESMASA mantiene una imagen mayoritariamente positiva, aunque las respuestas abiertas sefialan areas claras de
mejora: reforzar la presencia operativa, mejorar la comunicacidn y ajustar algunos aspectos concretos del servicio.
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9. COSTE DE LA BASURA Y RECICLAJE

En general, la ciudadania de Alcorcén muestra una actitud positiva hacia el reciclaje y reconoce ampliamente su importancia
ambiental. Existe un alto grado de acuerdo con la idea de que reciclar es responsabilidad de todos y de que el reciclaje tiene un
impacto positivo sobre el futuro del planeta.

También se rechazan de forma mayoritaria algunos mitos habituales, como que todos los residuos se mezclan en el mismo
camion o que reciclar no sirve para mejorar el futuro ambiental. Sin embargo, persisten dudas sobre cuestiones mas concretas,
como el coste de llevar la basura al vertedero, el ahorro municipal vinculado al reciclaje o la posibilidad de pagar menos
impuestos si se recicla mas.

Por zonas, la zona 2 muestra una posicién mas claramente pro-reciclaje, con mayores niveles de rechazo a algunos mitos. La
zona 1 mantiene una actitud favorable, aunque presenta mas dudas en torno al coste econdmico de la basura. La zona 3
también muestra una percepcién positiva, pero con mas incertidumbre sobre los beneficios econdmicos asociados al reciclaje.

En conjunto, los resultados muestran una ciudadania concienciada, aunque todavia existe margen para reforzar la informacién
sobre los efectos practicos del reciclaje: reduccidon de costes, menor uso de vertederos y aprovechamiento de materiales.
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